SO Y TE TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE SONG CAU Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:086 /QD-TTYT Song Cau, ngay 08 thangionim 2025
QUYET BINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh gii quyet va bdo cao su c¢d y khoa
tai Trung tim Y té Séng Ciu

GIAM POC TRUNG TAM Y TE SONG CAU

Can cir Quyét dinh_ 50 0132/Qb-UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND tinh Dk
Léik vé viéc quy dinh co cdu t6 chire ciia S6 Y 1€ tinh Pak Lik;

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ciia B¢ Y 16 heong dan
thyc hién quan Iy chdt lwong dich vu kham bénh, chita bénh iai Bénh vién,

Can cir B9 tiéu chi ddnh gid chdt Zuong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B Y é;

Cén cir Thong tw 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia B¢ 1r wong BO Y 1é vé
viéc huéng ddn phong ngiva sw ¢ y khoa trong cdc co sé khdm bénh, chita bénh;

Theo dé nghi ciia Truong phong Ké hoach nghiép vu - Diéu dubtng
QUYET DINH:
’ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh giai quyét v bao cao
su c0 y khoa tai Trung tdm Y té€ Song Cau”
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trudong/phod cac khoa, phong, Tram Y té va cac c4 nhan lién quan chiu

trich nhiém thi hanh Quyét dinh niay. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb
278/QD-TTYT ngay 20/8/2019 cta Trung tdm Y té Séng Cau./. ]

No'i nhén: . GIAM POC
- Nhu Diéu 3; : AM POC
- Ban Giam ddc (biét); ‘
-Luu VT, KHNV-DD.




SO Y T TINH DAK LAK Il

TRUNG TAM Y TE SONG CAU

- QUY TRINH _
GIAI QUYET VA BAO CAO SU CO Y KHOA

Ngay ban hanh:
Lan ban hanh:

Ngudi viét ) Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
P. KHINV-DD | Bs.CKI Nguyén Chi Cudng

Ho va tén | DD Tran Hién Thuong
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] QUY rl:RINH ’ M3 SO:
‘GEAE QUYE_T VA BAO Ngay ban hanh:

TRUNG TAM Y TE
SONG CAU

—

1. Nguoi ¢d lién quan phainghién ciru va thiee hién diing cdc néi dung ciia quy
trinh/quy dinh/huéng dén nay.

2. Tai liéu nay khi ban hankh o6 hiéu lwe thi hanh nh sw chi dao ciia Ban Gidm
doc Trung tam.

3. Moi khoa/phong/Tram ¥ 1é duoe cung cdp file mém trén mang noi bé. Cdc

\

khoa/phong/Tram Y té khi ¢ /7/13/ cdu sua doi, bo sung thém tdi lidy, dé nghi lién
hé phong KHNV-PD dé duoc ho tro.

, NOI NHAN (ghi 16 noi nhdn /0/ ddnh déiu véo 6 bén canh)

'Ban Giam doc (7] | Tram Y té O
| Cac phong chirc nang o I 1
Céc khoa can 1am sang | [ | ]

Cfﬁtc khoa l4m sang B " ] ,j - J

ToQLer - - - 1O O

&

He B S

| THEO DOI TINH TRANG S1/4 BOI (1 trang sika di so v6i ban trude do)

Trang I Hang muc siya db: | Tém tat ndi dung hang muc sira doi

-




I. MUC PiCH

Quy dinh théng nhét trinh tu glai quyét va bao cdo su c¢b y khoa, hinh thuc
béo cdo su cb va danh muc céc sy c¢b y khoa y8u ciu bét bude phai bao céo theo quy
dinh ctia B6 Y t& nhim muc dich phat hién va khic phuc cac 181 hé théng dé giam
thiéu dén mic thip nhit cac su ¢d y khoa.

IL. PHAM VI AP DUNG

‘ Ap dung dbi véi tht ca cac Khoa/phong/Tram Y té tai Trung tdm Y té Séng
Cau.

III. TAI LIEU THAM KHAO
1. Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023.

~ 2.Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 clia B truéng Bo Y
té ban hanh Quy ché bénh vién.

3. Thong tu s 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia B§ truéng B Y 1€ vé
viéc Hudng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién.

4. Thong tu s0 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia Bo trudng BO Y t€ vé
Hudng dan phong nglra sy c0 y khoa trong céc co sé kham bénh, chita bénh.

5. Thong tu s 33/2025/TT-BYT ngay 01/7/2025 cla Bd Y t€ vé viéc Quy
dinh thoi han luu trit ho so, tai liéu nganh y té.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Giai thich thuat ngii:

Su ¢b y khoa 13 céc tinh huong khoéng mong mudn x4y ra trong qua trinh chan
doan, chim soc va didu tri do céc yéu t& khach quan, chil quan ma khong phai do
din bién bénh ly hodc co dia ngudi bénh, tadc dong suc khoe, tinh mang ctia nguoi
bénh.

4.2. Tir viét tit:

- BA: Bénh an

- BV: Bénh vién

- HSBA: H6 so bénh 4n

- KHNV - BD: K& hoach nghiép vu - Diéu dudng
-NVYT: Nhan vién y té

- QLCL: Quén ly chét luong



V.NOQI DUNG QUY TRIiNH

Trach nhiém

Cac budc thue hién

MG6 ta/ cac biéu mau

Tat ca cac nhan
vién

Nhén
biét/phat
hién su co

Thuong xuyén ra soat cac hoat dong kham
bénh, chita bénh dé dam bao tuan thu dang cac
quy trinh hé thdng va chuyén mén d4 ban hanh.

Nhén vién khi phat hién su ¢d y khoa (da Xay ra
hodc cac tinh huong c6 thé gay su cb, ton hai

| cho nguoi bénh) can:

- Nhén di€n, phén loai sy c6 y khoa theo murc
do t6n thwong Phu luc I, Phu lyuc II danh muc su
cb y khoa nghiém trong

- Dung ngay hoat dong nghi ngd gy ra sy co
d6i voi nguoi bénh va/hodc béo cdo lén cac cép
lanh dao de yéu cau ngimg hoat dong c6 nguy
co gdy mat an toan.

Tat ca cac nhin
vién

A 4

Xu ly ban dau khi
tiép xuc su co

- Khén truong xur tri, cap ctru nguoi bénh nham
dam bao an toan nguoi bénh.
- Truong hop vuot qua kha ning chuyén mén

can bao cdo lanh dao khoa/ hoi chén toan vién
dé c6 hudng xr tr kip thoi.

Tat cé cac nhan
vién

\4

Trinh tu bao céo su
cd y khoa

* B4o cao bat bude:

DEi véi che su ¢d y khoa ndm trong danh muc
bét budc bao cdo theo quy dinh ctia BYT. Gom:

° Sy ¢ dé xay ra gy nguy hai kéo dai, dé lai di
chung;

o Su cb di xay ra gdly nguy hai can phai hoi stc
tich cuc;

° Su cb da xay ra co6 anh hudng hoic truc tiép
gay tu vong;

* Sur ¢ y khoa gay tir vong cho 01 ngudi bénh
va nghi ngo ¢6 nguy co gly tit vong cho nhiing

ngudi tiép theo hoic sy ¢b gdy tir vong cho tur
02 ngudi trd 1én trong cting 1 tinh hudng.

- Nhén vién y té khi phat hién su co can bao céo
khén cip ngay khi phat hién sy cb dén 1anh dao
Trung tam Y té.




- Lanh dao Trung t4m Y té chiu trach nhiém béo
cdo hodc chi dao bao cao t6i Phong Nghiép vu
Y Duoc, S6'Y té tinh Bak Lk.

- Hinh thtrc béo cdo:

Péi vO0i cdc trudng hop khén cip c6 thé bao céo
truc tiép hodc bdo cdo bing dién thoai cho
Truong phong KHNV-DD va Lanh dao Trung
tAm Y té v bét bude bo sung béo cdo biang van
ban theo mau gui t6i td QLCL sau do.

* Bao cdo tu nguyén:

Nguoi truc tiép gy ra su sé y khoa hodc nguoi
phét hién su ¢b y khoa béo céo cho khoa xay ra
su ¢b va khoa bao cdo cho td QLCL bing vian
ban hodc bao cdo theo mau qua Email:

phongkehoachnghiepvuttyt@gmail.com

hogic ¢4 nhéan c6 thé béo céo theo duong link
(muc Bdo cdo sy cd y khoa trén trang thong tin
dién tu: trungtamytesongcau.vn)

* Phdi hop hoat dong;

Cac khoa, phong lién quan: phong TCHC, khoa
Dugc... ph01 hop cung cap théng tin cho t6
QLCL vé céc sy ¢b y khoa duogc bao céo.

Khoa xay ra su
co

Phong KHNV-
bD, Thanh vién
Hbi dong quan
ly chét luong
Trung tam, Ban
Giam dbc

\4

Phén tich nguyén
nhén va dé ra giai
phap khic phuc

- Lanh dao Khoa xay ra su c¢d ¢6 trach nhiém
tién hanh phén tich nguyén nhan va dé ra giai
phép khic phuc tai Khoa (bao gdm giai phap
tam thoi va giai phép lau dai), gui lai 01 ban cho
t6 QLCL dé tap hop bdo cédo Giam ddc (trong
vong S ngdy lam vide ké tir ngay phét hién ra su
cd).

- 'Truong hop can cé su phdi hop cia cac Khoa
lam sang/cén lam sang/phong ban lién quan dé
cung phan tich, Khoa d& xudt 1én tb
QLCL/phong KHNV-BD dé thanh lap T6
chuyén gia va tb chirc hop.

- Phong KHNV-BD (to QLCL) c6 trach nhiém
xdc minh, ghi nhén, dé xuét va trinh 1én BGD
thanh lap T4 chuyén gia, bao gdm:

» Khoa c6 sur ¢b can giai quyét;
* T6 QLCL (Phong KHNV-PD);




° Cac Khoa lién quan khéc (tuy trudong hop).

- T6 chuyén gia hodc Hbi ddng chuyén moén
duoc thanh 1ép trong vong 5 ngay lam viéc ké
ttr khi nhén dugc yéu cau cla don vi hodc o
ngdy xay ra sy ¢b y khoa d6i véi nhiing su ¢6 y
khoa nghiém trong.

- Trong truong hop Trung tam thanh lap Hoi
d6ng chuyén mén, cudc hop ctia Ho6i ddng
chuyén mén s& dugc coi nhu cudc hop cla
nhém chuyén gia mé rong.

A\ 4

- Kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac giai phap

T6 QLCL va Trién khai céc giai || da dé ra.
Hoi dong QLCL phap khac phuc - Pua ra cac khuyén céo an toan cho hé théng
va gui cho céc khoa trong Trung tam.
° T6 QLCL 14 ddu mdi ghi nhén, luu gift hé so
Y va cép nhét trén hé thong bao cao sy ¢0 y khoa
s truc tuyén vé céc sy ¢d y khoa trong Trung tim
T4 QLCL Iguu h’O S0 (theo quy dinh ctia BYT).
40 C ' N
Cgo o » C6 trach nhiém dinh ky 6 thang/lan tong hop
va gui dén Giam doc Trung tdm dé béo cao va
gui dén S Y té theo su chi dao ciua Gidm doc.
VL. HO SO
STT Tén hd so luu Noi luu Thoi gian luu
1 | Phiéu bdo céo sy cb y kh :
i qa osuAco,y oa | téqLer |
) B‘lenkban hgp pkllan tich nguyén nhén | _ 44 xy ra su cb o
va de ra giai phap Vinh vién
3 C.aic be'l?.cao,tong hop, theo ddi thuc T4 QLCL
hién giai phap
VII. PHU LUC
STT Tén bibu miu M3 higu
1 | Phan loai su cb y khoa theo mtc do ton thuong Phu luc I
2 | Danh muc su ¢ y khoa nghiém trong (NC3) Phu luc II
3 M&u béo céo su cb y khoa Phu luc III
4 | MAu tim hiéu va phén tich su cb Phu luc IV




T

/TRUNG TAM

TN

STT

MG ta su c¢0 y khoa

Phin nhom

Theo dién bién
tinh hudng

Theo mirc do ton thwong
dén surc khoe, tinh mang
nguoi bénh

(Cidp dd nguy co-NC)

Hinh thie
bao cdo

Tinh hudng cé nguy co gay ra
su cO (near miss)

Chua xay ra (NCO)

Su c6 dé xay ra, chua tac
dong truc ti€p dén ngudi bénh

Su co dé xay ra tac dong truc
ticp dén ngudi bénh, chua
cdy nguy hai.

Su cb da xay ra tac dong truc
tiép dén ngudi bénh, can phai
theo d6i hodc dé can thiép
didu tri kip thoi nén khong
gdy nguy hai

Tén thuong nhe[1] (NC1)

Su cO dé xay ra gdy nguy hai
tam thoi va can phai can thiép
dicu tri

Su cb di xay ra, gdy nguy hai
tam thoi, can phai can thi¢p
diéu tri va kéo dai thoi gian
ndm vién

Tén thuong trung binh[2]
(NC2)

Bio cao tu
nguyén

Su co da xay ra gdy nguy hai
kéo dai, dé lai di ching

Su co da xay ra gdy nguy hai
can phai hoi strc tich cuc

H

Su co dé xay ra c6 anh hudng

hodc truc tiep gy tir vong

Tén thuong nang[3]
(NC3)
(kém theo bang su co y
khoa nghiém trong)

Bao cao bat
budc




SU CO PHAU THUAT

PhAu thuat sai vi tri (bd phan co thé)

La phau thuat & vi tri co thé ngudi bénh khong ding v6i nhiing dit kién ghi trong hd so

1. [pénh én, ngoai trir nhitng tinh hudng khéan cp nhu:
A. Thay dbi vi tri phau thuét xay ra qué trinh phau thuat
B. Su thay ddi nay dugc chap thuan.
Phiu thuit sai nguoi bénh:

2. |La phau thuét trén ngudi bénh khdng ding v6i nhiing dit kién vé nhan dién ngudi bénh
chi trong ho so bénh 4an.
Phau thuat sai phuong phép (sai quy trinh) gy tén thuong ning:
La phuong phép phiu thuat thyuc hién khéng dang véi ké hoach phau thuét da d8 ra trudc

3. [do, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cp nhu:
A. Thay ddi phuong phép phéau thuat xay ra trong qua trinh phiu thuit.
B. Su thay d6i nay duoc chdp thuan.
Bo quén y dung cu, vat tu tiéu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thiic phiu thuat
ho#c nhiing thu thuat xam lan khac:
Ngoai trir:

4. |A.Y dung cu dé dugc cdy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cu d6 cé trude phau thudt va duge chi y giit lai.
c. Y dung cu khdng co trude phau thuat duge cha y dé lai do c6 thé nguy hai khi 14y bo.
Vi du nhu: nhitng kim rét nho hodc nhiing manh v b vit.

5 Tur vong xay ra trong toap bo qua trinh phz:l.u thuat (tién mé, rach da, dong da) hodc ngay

" |sau phau thuét trén nguoi bénh ¢ phéan loai ASA do I.
SU'CO DO TRANG THIET BI

6. [T vong hodc di chirng ndng liéh quan toi thudc, thiét bi hodc sinh phém

7. [Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén viéc st dung hodc lién
quan dén chic nang ctia y dung cu trong qua trinh chdm séc nguoi bénh khac véi ké
hoach dé ra ban dau.

8.  [Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong li€n quan dén thuyén tic khi ndi mach

trong qué trinh chiam sdc. diéu trj ngudi bénh,

Ngoai trir: Nhitng thi thuat ngoui than kinh hodc tim mach dugc xé4c dinh ¢6 nguy co




thuyén tdc khi ndi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH
g, Giao nham tré so sinh
10.  |[Ngudi bénh trdn vién b ti vong hodc bi di chimg nghiém trong
11. [Nguoi bénh tir vong hoic di ching nghiém trong do tu tir tai co sé khdm bénh, chita bénh.
SU CO LIEN QUAN DPEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHU'A BENH
Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén 18i ding thudc:
Bao gdm: Cho mét loai thubc ma biét ngudi bénh c6 tién sir di Gng thudc va tuong tac
12, |thudc c6 kha ning dua dén tir vong hodc di ching nghiém trong.
Ngoai trir: Nhitng khac biét ¢ 1y do cua viée lua chon thude va lidu dung trong xr tri lam
sang.
13 Nguoi bénh tir vong hodc di chiing nghiém trong lién quan dén tan huyét do truyén nhim
" [nhém mau
San phuy tir vong hodc di chirg nghiém trong lién quan dén qud trinh chuyén da, sinh con:
Bao gbm nhiing sy ¢6 xdy ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh).
Ngoali tru:
14 A < R o ~ LA
A. Thuyén tac phoi hodc thuyén tac 6i
B. Gan nhi€m m& cép tinh trong thai ky
C. Bénh co tim.
15 Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do ha duong huyét trong thoi gian didu
try.
16 Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong (vang da nhén) do tang bilirubin mau &
tré so sinh.
17. |Loét do ti d& do 3 hodc 4 xdy rx (rong lGc ndm vién.
3 Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do tap vt ly tri liéu gdy sang chan cot
" Isong
9 Nham 14n trong cdy ghép md tang.
Bao gdm nhim I4n tinh trung hodc trimg trong thy tinh nhan tao
SU CO DO MOI TRUONG
20. |Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do dién giat.




Ngoai trir: Nhiing su c0 xdy ra do diéu tri bang dién (s6c dién phé rung hogc chuyén nhip
bang dién chon loc).

Tai nan do thiét ké dudng oxy hay nhiing loai khi khéc cung cap cho nguoi bénh nhu:

21.  |A. Nhim l4n chét khi. Hodc
B. Chét khi 14n doc cht
2 Nguoi bénh tu vong hodc di chimg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky nguyén
" |nhan nao khi duoc chdam sdc tai co so.
23 Ngu‘(‘)’i bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do té ngd trong lac dugc chiam séc y té
© ltai co s0.
SU CO PUQC CHO LA PHAM TOI HINH SU
24. |Gia mao nhan vién y té dé diéu ti cho ngudi bénh
25.  |Bét coc (hay du dd) ngudi bénh ¢ moi lia tudi
26.  [Tn cong tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién
97 Gay tu vong hoidc thuong tich nghiém trong cho ngudi bénh hodc nhén vién y té trong
" |khudn vién co s& kham bénh. chita bénh
28 Céc su cb y khoa nghiém trong khic (NC3 loai G, H, I) khong dé cép trong cac muc tur |

dén 27




PHIEU BAO CAO SU CO Y KHOA TU' NGUYEN (BMO01)

Tén Khoa/Phong béo cao:

Ho tén, tudi ngudi bénh (co thé dé trong):

Khoa/phong, vi tri xay ra su cb:

Ngay xay ra su cbi ... Fomenas ) ST

Mo ti ngan gon ve su ¢

Piéu tri/xit Iy ban ddu da thue hién

P& xuit bién phap tranh ldp lai sy cd

Phén loai ban dau ve sy cd:

0 Chua xay ra 0 baxayra

P4nh gia ban dau vé mic dd anh huéng cia sw co:

[J Nang 0 Trung binh [J Nhe

Théng tin ngudi bao cdo (cd thé aé trong)
HO 8111 eeevrerneene e einenns s SO BN thOALi. .vvnvvnereeneee e

Failie . oeeeeeeiineraeenerennnesnaasssanenns

. - GUi tryce tiép vé phong QLCL
Giti béo céo su ¢b y khoa theo 1 trong 2 céch sau: | - Hogc giii vao dia chi mail:




PHIEU BAO CAO SU CO Y KHOA BAT BUQC (BM02)

HINH THU'C BAO CAO SU CO Y KHOA
-Tw nguyén: 0

- Bét budc: O

S6 bao cdo/ Ma so su c0:

Ngay bao cdo:...... - — | (PP ——

Thong tin nguwdi bénh

Doi tuwgng xay ra su co

i3 (615,77 1 1 O O

SO BENN AN: oo

U Ngudi bénh
[J Ngudi nha/khéch dén tham
(] Nhén vién y té

0 Trang thiét bi/co sd ha tng

Noi xdy ra su co

Khoa/phong/vi tri xay ra sw ¢ (vi du: khoa ICU,

khuon vién bénh vién)

Vi tri cu thé (vi du: nha vé sinh, bii dau xe....)

THE BIAH : ¢« ¢ 1 sonssmmmmomemenmspasmmomsen s

M6 ta ngan gon vé su co

Dé xuat giai phap ban dau

Piéu tri/x{r ly ban dau d& duoc thuc hién

Thong bao cho Bac si diéu tri/ngudi cé trach nhiém

0C6 UKhoéng U Khong ghinhan

Ghi nhéan vao ho so bénh an/giay to lién quan

[1C6 [IKhong  [JKhong ghinhén

Thong bao cho ngudi nha/ ngudi bdo ho

0C6 [Khoéng U Khéng ghinhan

Thong bao cho ngudi bénh

(1C6 [OKhong [ Khéng ghi nhan

Phan loai ban dau vé sy co

U Chua xay ra

[ Dd xay ra

Panh gia ban dau vé mie d§ anh hudéng cia su co

[J Nang UJ Trung binh

J Nhe

Thong tin ngudi bao cio

[ Bidu dudng (chirc danh): [ Ngudi bénh

[ Béc st (chtic danh):

[ Nguoi nha/khach dén thim

0 Khac (ghi cu thé):

Nguoichimg kién 2.




PHU LUCI1V
MAU TIM HIEU VA PHAN TiCH SU CO

S0 b0 cA0/MA SO SW COZueecrnrssrerssesvonssoness

A. Danh cho nhén vién chuyén trich

I3

. M0 ta chi tiét su cb

(Mo ta ca xtr ly tirc thoi va héu qua. Do vai loét ty de, chi ra cu thé vi tri, bén, pham vi va tinh trang
[tc nhap vién. D6i véi sai sot vé thubc. lict ké rd tit ca thude (dinh kém thém 1 to liét ké néu cén)

I1. Phén loai sw ¢ theo nhom su ¢b (1ncident type)

o Khong co su dong y cia ngudi bénh/nguoi nha (d6i véi nhiing k§
thuét, thu thudt quy dinh phai ky cam két)

o Khong thuc hién khi ¢é chi dinh
o Thuc hién sai nguoi bénh

I. Thyc hién quy trinh k o Thue hién sai thu thudt/quy trinh/ phuong phap didu tri
thuat, tha thudt chuyén moén |0 Thue hién sai vi tri phau thudt/tht thuét

L1 Bo 6 dung cu, vét tu tiéu hao trong qua trinh phau thust
o T vong trong thai Ky

o Tu vong khi sinh

o Tu vong so sinh

o Nhiem khuan huyét o Nhiém khuan vét md
2. Nhiém khuan bénh vién o Viém phoi o Nhiém khuén tiét niéu

o Céc loai nhiém khuan khac

o Cép phat sai thude, dich truyén o Bo sot thude/lidu thudc

0 Thiu thudc o Sai thudc
3. Thuoc va dich truyén 1 Sai fiéu. sai ham luong o Sai nguoi bénh
o Sai thot gian o Sai duong dung

o Sai y [énh

o Phan (mg phuy, tai bién khi truyén mau

4. M4u va cc ché pham mau |0 Truyén nham mdu, ché phdm mau

o Truyén sai li€u, sai thoi diém




S. Thiét bi y té

o Thi€u thong tin hudng dan st dung
o Loi thiét bi

o Thiét bi thiéu hodc khéng phui hop

6. Hanh vi

o Khuynh hudng tu gy hai, tu tr 0 C6 hanh dong tu ti
o Qudy rdi tinh duc boi nhén vién o Tron vién

o Quay roi tinh duc boi ngudi bénh/

khach dén iham

o Xam hai co thé boi nguoi

bénh/khach dén thdm

7. Tai nan doi v6i ngudi bénh

o Ténga

8. Ha tang co so

o Bi hu hong, bi 18i o Thiéu ho#c khéng phu hop

9. Quan ly ngudn luc, to chirc

o Tinh pht hop, day da cta dich vu kham bénh, chita bénh
o Tinh pht hop, day di cua nguodn luc

o Tinh ph hop, day da cta chinh sach, quy dinh, quy trinh, hudng
dan chuyén mon

10. Hb so, tai liéu, tha tuc
hanh chinh

o Tai liéu mat hoéc thi€u o Cung cap ho so tai liéu

o Tai liéu khong rd rang, khong hoan cham

chinh o Nham ho so tai liéu

o Thoi gian cho doi kéo dai o Tha tuc hanh chinh phuc tap

1. Khéac

0 Cae suco khong dé cép trong cac muc tir 1 dén 10

[IL. Piéu tri/y 1énh da dwoc thyc hids

IV. Phén loai sw ¢o theo nhém iguy&n nhiin gay ra su cd

0 Nhén thice (kién thive. hiéu biét, quan niém)
o Thuc hanh (ki nang thue hanh khdng ding quy dinh, huéng dan chuén hodc
thuc hanh theo quy dinh, hudng dan sai)

1. Nhén vién o Thai dg, hanh vi. cam xuc

a Giao tiép

o Tam sinh ly. thé chit, bénh ly

o Cac yeu to xa hoi




2. Ngwoi bénh

o Nhan thae (kién thie, hiéu biét, quan niém)
o Thue hanh (k¥ nang thuc hanh khéng ding quy dinh, huéng dan chuan hogc
thuc hanh theo quy dinh, huéng dan sai)

o Thai do, hanh vi, cam xtc
o Giao tiép
o Tam sinh Iy, thé chait, bénh ly

o Céac yeu to xa hoi

3. Moi truong lam
viéc

o Co so vat chét, ha tang, trang thiét bi
o Khoang cach dén noi lam viéc qua xa
o Panh gia vé do an toan, cc nguy co rui ro ciia moi trudng lam viéc

o Noi quy, quy dinh va dac tinh k¥ thuét

4. T6 chire/ dich
vu

g Céc chinh sach. quy wrinh, huéng dan chuyén mon
o Tuén tha quy trinh thye hanh chuén
o Véan hoa to chirc

o Lam viéc nhom

5. Yéu td bén

o Moi truong tu nhién

o San pham, cong ngh¢ va co so ha tdng

ngoai )
0 Quy trinh, h¢ thong dich vu
6. Khac o Céc yéu to khong dé c¢dp trong cdc myc tir 1 dén 5
V. Hanh dong khac phuc su ¢d VI. Pé xuat khuyén cdao phong ngira su co
Mo ta hanh dong x{r ly su ¢ Ghi dé xuét khuyén cédo phong nglra

B. Danh cho cip quan Iy

[. Panh gia caa Tr

wong nhom chuyén gia
t=3 o &

Mo ta két qué phat hién duoc (khong 1ap lui cdc md ta su ¢0)

bao cao

D3 thao luan dua khuyén cao/hudng xu ly voi nguoi

o C6 o Khong o Khong ghi nhén

Ph hop véi cac khuyén céo chinh thire duoc ban
hanh Ghi cu thé khuyén céo:

131 C6 o Khong o Khong ghi nhén




